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����� ���!�	�����"�����������#���	�������#�$���%�&�� �� 

 

�������������������	�
�������
�����������������������
�����������������	�����������������
��������� �!���"�#���$�������	�
���$���������"�#���%���&���'�����!�(�������)�*�#�����+���,�-�����.�(���/ ���0�1��
:�	�
�������������	�2�3���4���������	�
�5�6�$���� 

- ���7�8�
�9�-�����:�;�<�����
�=�
�-����� �!���:���������>�"�#���$�������	�
���$���������"�#���%���& 
- �>�?���
�����@�A�������?���8�
�����B�����0�
�����������7�C�-�D�E�������F�G�� 
- ���	�+�'���H�����I���� �?�I���5�J���� �K�����L�J�� �	�
���$�������� �?�����<�M�#���� �/�K���N������ �O���4�%���� ���
�4������ �O���4�%�� �P�D�Q�-�� �	�R���3�'�� �'�������!�(

�>�	�
�!�������������� 
- �������������S�T���D�E�������U�
�V�$�������	���W�����������	�
�&���D�E���� �?���!�����5�A�����	�1���X���Y�
���*�#����� �!���	�Z�#���$�#���	�
���$�-���	�Z�#���2�����[�
�)�\�-���'�������!�(���	��

�>���
�������������� 
- ���Y�
���*�#�� ��� �!�� ���������� �	�]�5�A�����Y�
���*�#�� ��� �!�� �	�Z�#�D�Q�������� �[�
�)�\�������� �0�^���_���� �`�a���&�� �F�#�� �:�#���;�������� �0�
�4�,�-�� ��� �!�� �b���@�A��

�>�?���!�����5�A�� 
- �����1�
���������	�8���c�d�������'�3���
���������	�
�����������?���
�%���;�#�������D�e�&���-���`�f�����G���������������.�(���g�
�5�h�����&���/�	�!���Z�$�������0�
�4�,�-�����.�(���`�i�*�����/������� �!

���R�3�(���g���3�������
���R�����/���
�����������������	���������������Y�
���*�#�:�#���;���#���j�
���$�-���S�X�3���c�k���l�6�%���g�/��.�	�
�&���D�E�������?���!�����5�A�����	�1���X�������^���V�� 

���������m���������]�������4�
�4�,�-���/���	�
���
���<���	�Z�#���$�#���	�2�3���4�������*�C�R�n�-���/�����?���
�����@�A�����3���9���!�������o�e���W�����p�n�-���	�Z�#���&���'�������!�(���`�f���K���*�k
�����������:�=�����������q���9�-�(���o�e�����+���/�	�
�&���D�E�������?���!�����5�A�����K�����L�J���	�#�������*�������	�
���$���������?���9���)���#���3�
�r�$�#���0�1�����/�	�8�
�����m������:�	�
�� 

1.�'���(���������)���*�+�,����� ���!�	�����"�����������#���	�����-�.� �������/�0���1���2�3���	���4���������5���!�	�����6�4�����7��������: 

���[�4�%���:�
���,�-�������
����������/���	���������������`�f���	�
���$���������F���������s�
�=���'�������g�������(�����.�(���	���=���������������������������������
�4�����t�����������������(�����u���U�����/
:�s�v�p���w�# 

��- �x�^���H�L�A�����s�
�=���	���H�V�#���?���'���������'�����!�(���?���y�e�������������	���������������	�#�����������������
���������/����� �!�����'�������!�(�����?���
�����=���[�^�����p
�	�
�#�
���!���0�1�����#���w�#�����D�e�z�H�������o�������������^�������������?���
�����=���[�^�����p�������������/�j�����4�������������������/���{�
�=���w�#���u���U��: 

- ���	�=���*�����> 

- �	�$�����*�������`�.�������������'���������>�	�8�������������?���|�V�������7�*�=���/ 

- �}���$�������	���
�9�~�> 

- �>�	�
�^���������'�3���
���� 
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- �	�
���
�9�)�������'�3���
�������>�����1�
������ 

- �	���;�
�]�������	�
���,���������?���
�•�9���������/�3���
�*�������0�8���)����(�	�+���+���@�A�����u�€�*�������/�'�����*���������/���]�!���
�%�����•�‚���
�������������ƒ���
�9�~��
���/)�	�
�����1���-���/�	�8�3���Z�-(�?���3���)�����>).... 

- �	�
�!�
�$�������/�s�
�)����(���	�
�����)�������	�€�9�c�������	�����=�����	�
���G������/�	�V�$�H�#��/���	�V�$�H�#���D�e�„����/�	�
�!��������/���	�
���
�����(����/
�	�8�
�]����....�/�	�8���������u�����*�#���/�����ƒ�����=)�> 

- �	�
�@�…�������?���*�R�M�������'�����������{�
�=���w�# ���/�g���9�~��(���	�
�9�)���������~�m�����'���!���/�����R�m�����'���!���/�x�H�\���������/�	�
�!�
�$������
 �o�
�G�����#��......�>) 

- ���?���*�R�M�#�� �/�	�
���#������ �?���*�R�M�#�� �/�?���8�
�%���_�� �/�?���+�'�����!�( �/�	�
�^�������&�(�� �†�3�����#(�� �w�8�
�;�������� �?���*�R�M�#
��)......�‡�ˆ�������w�8�
�;������ 

- ���
�����������������	���������������‰�����-���	�
�)�z�k���	�9�*�‚���& �D�e�������������0�^���_�
�������]�V�
�•�H�-�����q�
�$�������{�
�=���w�# �������'����. 

�‰- �&�� �	�����p�� �?���'�������� �'�����!�(�����?�����<�M���� �	�
���$�������� �?�I���Z�#�� �7�*�=�� �	�
���9�4���*�������� �	�
�����@�A���������� �	���������������Y�
���*�#�� ��� �!
 ���<�M�������F�#�������ƒ�%�3���4�#�������
���������w�8�����/�‡�Š�~�
���������j�
�]�5�A���S�k�‹���X: 

- �>�	�)�
�c�•�������	�$�����*�������	�9�*�‚ 
- �	�9�*�‚���	�����)�9�����> 
- ���	�9�*�‚�	�
�#�m���> 
- �>)�Œ���%�(�����3�
�X�U(���†�3�������������	�9�*�‚ 
- ���•�
���
�����?�v���M���������?���$�8�
�;���������Y�
���*�#�>�:�z�c�������Ž�
�R 
- �>�‡�•�•�3���������3���]�������	�9�*�‚ 
-  �����:�
���n�-���Y�
���*�#���	�
�!�
�%�x�H�\�-���>�	�
�•�8�
�;���������?���*�R�M�������K�����\�#���w�#���o�e�����L�A�� 
- �>�j�����4���������j���N�@�A�����o�e�8�
���*��������� �!�����4�V�������	�9�*�‚ 
- �S�‘���
�c�!�� �g���$�&�� �/�’�
�V�H�������3���'(�� �w�€�*������ �	�
�!�
�%�y�e�]�Z�������� �	�H�����%�� �g���
�=���� �/�/)...�����'���!���� �	�9�*�‚�� ���+���,�-�� �F�#

�����q���
�%�����w�#���q�
�%���:�;�&���	�$�~���4���������R�m�������	�$�����*�����>�w�€�*�� 
- �‰���c�������“�A���H�������g���������	�€�9�c�W���[�8���������	�9�*�‚�> 
- �����	�€�9�c�W���[�2���������	�9�*�‚�g���2���]�€���> 
- �`�”�H�����������H�������	�€�9�c�W���[�2���������	�9�*�‚�> 
- �>�?���+���V�$�������F�������	�9�*�‚ 
- ���•�
���
�������	�9�*�‚�������	�
�#�
�����������0�1�����������	�
�R���R�m�����?���#���L�A�> 
- �:�4�$�������	�€�9�<�����.�(���•�
���
�������	�9�*�‚���>�S�#�
�������� 
- �	�����•�������� �?���!�����5�A���������8�������������� �'���!���� �	�9�*�‚�����u�����*�������s�
�~���� �	���
�9�~�� �/�	�8���N�@�A�����•������������ �w�!�� �����9����(

�	�8�����4�������Ž���)������.....�>) 
-  �����?���
�%���;�#�������
�����������������	���������������`�f���	�
�!���������I�����	�
���$���������?�����������(�����?���#�
�4�#.������ 
�•- ���	�����p���?���'���������'�����!�(���?�I���5�J���&���	�������������&���	�+�'���H�����I�������
��������������:�	�
���$���������`�f�������ƒ�������*�#���Y���#���� 

���/�	�+�'���H�����I�����?�I���5�J�����F�
���5�A���:�9�4���*�������������c�–�R�(���F�#���0�
���'�����:�#���<���'�������g�������—�&���	���=�����������������s�v�p�����#�m�����0�������+
���/���
�����������������	�����������������
��������� �! �������+���,�-���:�X���	�������*�#���Y���#�/�����=����� �!���s���Z�#���`�f�����/�	�
�!�����������������	�+�'���H�����I�����	�
���$������
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���	���
�����w�#���F�1����������� �!�����]�R���;���‚�(�����������j�'���V�������:�p�������/���������������
��������� �!�	�]�5�A�������
��������� �!�������
�����������������	�������0�������8�����/
:�	�
�������������	�+�'���H�����I�����?�I���5�J���&�����#�m�� 

- �>�	�@�…���� 
- �	�=�v�V�����> 
- �>�j���,�9���������
�H���� 
- �	�=���
�*�����> 
- �	�+���
���4���������	�!���$�H�����> 
- �>���
���������� 
- �>�	�G���8�����������‰���9�c���� 
- �>�:�4�$���������y�e�]�Z������ 
-  �����?���#���L�A���u�
�–�*���
�������> 
- �	�!���$�H�����> 
- �o�'�������������	�����)�����> 
- �	�
�#�
�����������s���z�<�I���> 
- ���•���#�'���������w�#���N������.�����R�m�������`�˜���������I��.. 

2��–���������0���#���	���4�	�������8�9�:�!�	�������7�����;���<�=�����'���(���!�	�������������"�����(���>�?���	�����-�@�������A�����6�����/�0�����	���4�������B�	���%�&�����	���������������6
���C�D�����E���	���>�F�����1�����<�
��(PMO):�� 

���F�
���Z���&���:�#�������������.�
���+���?���#�
�������� �������1�
���������0�^���_�
���������?�����<�M���������?���
�)���������Y�������	�������������	�
���3���L�A�����“�A���H�����/�����?���!�����5�A����
 �Y���p�m�����	�
�&���D�E�����/���	�
�#�
�����������?�I�����4���������?���*�R�M�������/�����������	���������������‰�����-���Ž�
�1�������P���Z�%�(���F�#�•���������������•�Z�$�������F�™�3���c�������s�
�=

���	�
�#���$�+�'�����	�����,�&���0�������+�������
�1�������
�H�p���/�s���@�A�����F�����
�����'���Z�&���š���
�4�������u���U����.���
�����������?�I���5�J�������?���!���)�4���������	�)�c�‚�m��
�	�+�'���H��������. 

�w�#�����r���•�8���������g���H�=�������	�
�����!�-���/�›���/�S�#�
�����������j�3�����œ�–�R�������'�
�]�5�J�������
�
�4�-�������H�=�����	�
�$�~�
�������"�#���D�Q�������s�v�p���w�#�������"�#���D�Q��
�?���3���P�
�������K�����L�J���	�
�!���)�4�������?���R���
�*�������w���G���•�3���$�-���‡�•�����	�
�&���D�E�������?���!�����5�A�����������V�$�-���‡�•�������"�#���D�Q�����������������/. 

�	�
�$�~�
�������"�#���D�Q�����&�����H�4�8�����H�@�A�����I���s���œ�������:�
�d�R����� �!���/��: 

- �������������	�
�����5�J�����Ž�3���
�V�������x�
���4�-���"�#���%���&�	�
�!�����> 
-  �Ž���)�������‡�Š�~�
�������"�#���%�D�Q�����> 
- �	�#�'���������������
�������	�5�A�����#�����:�^���*�������D�e�]�)���������‡�Š�~�
�������"�#���%�D�Q�����> 
- �’�
�V�����o�����&���o���#���"�#���%���&�> 
- �	�4�
�����������o���������:�
���n�-���"�#���%���&�> 
- �>�`�˜���������I�����w�€�*�������"�#���%���& 
- �‰�����c�������g�������&���j�����4�����������������������8���y�E�����‡�Š�~�
�������"�#���%�D�Q�����> 
- �`�.�
���c�������	�8�����4�������	�2���]�€�������"�#���%���&�> 
- ���"�#���%�D�Q�����>�	�
���y�ž�������?���+���V�$�������‡�Š�~�
���� 
- ���	�8���N�@�A�����•���������������o�����������j���N�@�A�����:�
���n���������"�#�����&�> 
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��

- ...���	�8���c�d�������	�
���$���������	�
�$�~�
���������3�'���9���� 

�����t�����H�4�
�1���	�
�!���)�4�������"�#���D�Q���������#���/���H�@�A�����I���s���œ�������:�
�d�R����� �!���/�����	�8�3���P�
�������?���!���)�4�������K�����\�#�������~���w�#�����•�Z�$�������"�#���D�Q����
�	�
�!���)�4���������������R���
�R���3���~�(���`�f���u���U���> 

- ���q���)���>�	�@�…���� 
- ���q���)���	�=�v�V�����> 
- �>�j���,�9���������
�H�������q���)�� 
- ���q���)���	�=���
�*�����> 
- ���q���)���	�+���
���4���������	�!���$�H�����> 
- �>���
�������������q���)�� 
- �>�	�G���8�����������‰���9�c�������q���)�� 
- �>�:�4�$���������y�e�]�Z���������q���)�� 
-  �����?���#���L�A�����q���)���u�
�–�*���
�������> 
- ���q���)���	�!���$�H�����> 
- ���q���)���o�'�������������	�����)�����> 
- ���q���)���	�
�#�
�����������s���z�<�I���> 
- ���q���)�����`�˜���������I�����•���#�'���������w�#���N�������>�����R�m���� 
- ���������q���)�����/�	�#�������*�������	�
���$.....�Ÿ�A�( 

�‡�•���=���#���w�#���:�X���‡�•� �V�-���o�����7�Z�8�����S�T���D�E�������x�
�L�¡�–���������'���������g���H�=�(�����	�
�#�
�����������?���3�����œ�–�R�������������P���Z�%���������
�����`�¢���‡�•����
���u���-���	���������������Y�
���*�#����� �!���	�Z�#�D�Q���������
�������������/��(�����
�����������������	���������������‰���D�E�������y�e���������x�^���H�L�A�����P�����&�(�����.�(vocation 

du territoire��(��:���+���,���&���u���U�� 

- ���
�4�������O���4�%��:���P�����&�(���{�
�=���w�#�����X���,�#���:�;�c�k���o�����w�€���+���‡�•���������
�����������������	���������������?���y�e���#���v�€�
�]�#�	�
���$�������> 
- �K���N�������O���4�%��:���+���,�-���{�
�=���w�#���?���4�
�����������������	���������������	�
���$�-���o���'���s�
�,�-���‡�•�������	�
�*�C� �̂��������?����������������
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ROYAUit U MAROC 

Ministère de l'Intérieur 

N 
**** ****** * 

DIRECTION GENERALE DES COLLECTIVITES LOCALES DIRECTION DE LA PLANIFICATION ET DE L'EQUIPEMENT DDUT 

**'*'*****'****. 

N.. 

18 Juin 020 Date.. 

LE MINISTRE DE L'INTERIEUR 

A 

MESSIEURS LES WALIS DES REGIONS 

MADAME ET MESSIEURS LES GOUVERNEURS DES PROVINCE 

ET PREFECTURES DU ROYAUME 

Objet: Charte Nationale de Gouvernance de la vidéo-protection urbaine. 

ae du developpement des villes, les Collectivités Territoriales ont de plus en. 

pius recOurs à l'installation des systèmes de vidéo protection dans les espacesS 
publics Ppour améliorer la' sécurité des citoyens, prévenir les actes de 

vandalisme et criminels et éventuellement gérer le trafic et fluidifier la 

circulation. 

outefois, pour un développement harmonieux de ce secteur, mettant fin aUX 

initiatives unilatérales et non coordonnées, constatées lors de l'installation et 

le déploiement des dispositifs de vidéo-protection au niveau territorial, ce" 

Ministère s'est engagé dans une démarche qui vise la cohérence, 

'homogénéité et l'évolution de ce type de projets et ce, à travers 

l'accompagnement des CTs sur les plans technique, organisationnel et 

financier. 

A cet effet, une Charte Nationale de la Gouvernance de la Vidéo-Protection 

urbaine (dont copie ci- jointe) a été élaborée, conjointement entre la DGCT et 

la DGSN fixant les règles de fonctionnement et de développement de ces 

systèmes et guidant les choix des CTs dans toutes les étapes de leur mise en 

place, à savoir 

1. La manifestation du besoin par le Maitre d'Ouvrage et létablissement du 

projet de convention; 
2. L'engagement d'un bureau d'études spécialisé pour assurer la mission de 

la Maitrise d'CEuvre et la proposition de solutions; 
3. L'engagement du prestataire de service et l'exécution du projet; 
4. Le suivi, la maintenance et l'évaluation du système; 

5. L'extension du système existant ou sa mise à niveau. 

** **** 

********************************************** **** 

************************* 
**** 



 

CHARTE NATIONALE DE GOUVERNANCE 
DE LA VIDEO-PROTECTION URBAINE 

 

 

Juin 2020 



 

Charte Nationale de Gouvernance de la vidéo-protection urbaine 1 

 
 

      
�W�Œ� ���u���µ�o�� 

La charte nationale relative à la gouvernance de la vidéo-protection urbaine répond au 
souci de reprendre en main le développement de ce secteur et de mettre fin aux initiatives 
unilatérales et non coordonnées constatées dans le déploiement des dispositifs de vidéo-
protection urbaine et de gestion de la mobilité au niveau des villes du Royaume, tout en assurant 
�o�[���v�P���P���u���v�š�� �����•�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�•�� �‰�µ���o�]���•�� ���� �‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �o�[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�� �����v�•�� �����š�š���� �š�����Z�v�}�o�}�P�]��. La 
présente charte est adressée ���� �o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v et aux Collectivités Territoriales (Préfectures, 
Provinces, Conseils Régionaux, Conseils Provinciaux, Conseils Communaux�Y�•, en plus de tout 
acteur désigné pour investir dans la vidéo-protection urbaine tels que les Sociétés de 
Développement Local (SDL) ou les sociétés privées et ce, vue les attributions du :  

- Président du conseil de la commune qui exerce le rôle de la police administrative dans les 
domaines de la tranquillité publique et la sûreté des passages (article 100 de la loi 
organique 113-14 relative aux Communes) ; 

- Conseil Communal en matière de gestion des services et équipements public dont 
notamment la circulation et le roulage (article 83 de la loi organique 113-14 relative aux 
Communes) ; 

- Gouverneur de la Province /Préfecture en matière du �u���]�v�š�]���v���������o�[�}�Œ���Œ�������š���������o�����•� ���µ�Œ�]�š� ��
publics sur le territoire communal (article 110 de la loi organique 113-14 relative aux 
Communes). 

Par ailleurs, il y a lieu de noter que les systèmes de vidéo-protection sont mis en place et 
exploités dans les intérêts suivants : 

�ƒ La �•� ���µ�Œ�]�š� ���]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�������š�����Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�����������o�[���š���š ; 
�ƒ La lutte contre la criminalité, la délinquance et les incivilités ; 
�ƒ La gestion du trafic routier et la constatation des infractions aux règles de la circulation ; 
�ƒ La gestion urbaine et la promotion des villes intelligentes ; 
�ƒ Les enquêtes ou comptage nécessaires aux études des Plans de Mobilité Urbaine Durable, 

Plans de Circulation et tout projet relatif à la mobilité urbaine. 

���K�D�/�d���������E�d�Z���>���������>�����s�/�����K�r�W�Z�K�d�����d�/�K�E���h�Z�����/�E���� 

Un Comité Central de la Vidéo-protection urbaine (CCVP) composé des représentants de la 
Direction Générale des Collectivités Territoriales (DGCT) et de la Direction Générale de la Sûreté 
Nationale (DGSN) a été mis en place pour le suivi des projets de la vidéo-protection urbaine et de 
gestion de la mobilité au niveau des villes du Royaume.  

Ce comité, qui se réunira périodiquement ou exceptionnellement, sera chargé notamment 
���–���•�•�µ�Œ���Œ�� �o�[���v�������Œ���u���v�š�� �š�����Z�v�]�‹�µ���� ���š�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� �����•�� ���d�•�� �o�}�Œ�•�� ������ �o���� �Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�� ������ ������type de 
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projets ainsi que du �•�µ�]�À�]�� �Œ� �P�µ�o�]���Œ�� ������ �o�[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v ���š�� ������ �o�[�}�‰� �Œ���š�]�}�v�v���o�]�•���š�]�}�v, à partir des 
r���š�}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�������•���À�]�o�o���•�X 

Tout projet de vidéo-protection urbaine devra dans ce sens être �•�}�µ�u�]�•�� ���� �o�[���‰�‰�Œ�}�����š�]�}�v�� ���µ��
CCVP dans les phases suivantes : 

1. la manifestation du besoin ���š���o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�����µ���‰�Œ�}�i���š�����������}�v�À���v�š�]�}�v�V 
2. la définition des solutions proposées par la Maî�š�Œ�]�•�������–�V�µ�À�Œ�����~�D�K���• ; 
3. �o�[� �À���o�µ���š�]�}�v�����µ���‰�Œ�}�i���š�����š��de son évolution ; 
4. l'���Æ�š���v�•�]�}�v�����[�µ�v���•�Ç�•�š���u�������Æ�]�•�š���v�š���}�µ���•�����u�]�•���������v�]�À�����µ�X 

�^���,���D�����������'�K�h�s���Z�E���E������ 

���(�]�v�� ������ �P���Œ���v�š�]�Œ�� �o���� �Œ� �µ�•�•�]�š���� ������ �š�}�µ�š�� �‰�Œ�}�i���š�� ������ �u�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ���[�µ�v�� �•�Ç�•�š���u���� ������ �À�]��� �}-
protection, les CTs, en tant que Maître ���[�}�µ�À�Œ���P�� (MO), doivent adopter un schéma de 
gouvernance basé sur la concertation et la coordination entre les différentes entités à savoir : le 
Comité Central de Vidéo - Protection (CCVP), le Comité Local de Pilotage (CLP), le Comité Local de 
Suivi (CLS), la DGSN, la Maî�š�Œ�]�•�������–�ˆ�µ�À�Œ��(MOE�•�����š���o�[���•�•�]�•�š���v�����������o�����u���`�š�Œ�]�•�������[�}�µ�À�Œ���P�����~���D�K�•�X 

���]�v�•�]�U���o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�������������• différentes institutions et entités doivent respecter les étapes 
du processus de mise en place de ce type de projet défini ci �t après :  

Etape 

1 
Besoin 

2 
Organisation 

3 
Approbation 

du CCVP 

4 
Engagement 

du MOE 

5 
Présentation 

6 
Exécution 

7 
Maintenance 
et Evolution 

8 
Communication et 

conduite de 
changement  

Acteurs 
en 
charge 

MO CLP 
CLS 

CLP MO MOE 
CLS 

Prestataire 
MOE 
AMO 

MO 
DGSN 

MO 

Acteurs 
consultés 
 

DGSN 
 

 CCVP CLP 
CLS 

CCVP CLP 
CLS 

DGSN 

DGSN DGSN 

 
En fonction du besoin du MO, celui-ci peut recourir à la désignation : 

�x ���[�µ�v���� �^�}���]� �š� �� ������ ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �>�}�����o�� �~�^���>�•��ou une société privée pour une maîtrise 
���Z�K�µ�À�Œ���P������� �o� �P�µ� ���~�D�K���•�����µ���‰�Œ�}�i���š ; 

�x ���[�µ�v���� ���•�•�]�•�š���v������ ���� �o���� �D���`�š�Œ�]�•���� ���[�K�µ�À�Œ���P���� �~���D�K�•��pour assurer son accompagnement 
administratif et technique durant toutes les phases du projet. 

 
Les étapes sus mentionnées sont décrites en détail ci-après. 
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���d���W���^���������D�/�^�������E���W�>�����������[�h�E���W�Z�K�:���d���������s�/�����K�r�W�Z�K�d�����d�/�K�E 

Tout projet de vidéo-protection urbaine devra respecter les étapes suivantes : 

1. Définition du besoin �‰���Œ���o�����D���`�š�Œ�������[�K�µ�À�Œ���P�� 

�9 La manifestation, avant le lancement de tout projet, de(s)�o�[���v�š�]�š� (s) (notamment la/les 
CTs) responsable de la maîtrise ���[�}�µ�À�Œ���P�� (MO) ; 

�9 �>�[analyse préliminaire des besoins en concertation avec les services de sécurité concernés 
pour j�µ�•�š�]�(�]���Œ���o�����(�]�v���o�]�š� �����š���o�[�}���i�����š�]�(���������o�����u�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���•�Ç�•�š���u�����������À�]��� �}-protection 
dans la ville, tout en abordant les points suivants :  

�x Les problématiques observées par les autorités locales ainsi que les données et 
statistiques réelles relatives notamment au taux de délinquance, de criminalité, 
���[�������]�����v�š�}�o�}�P�]���U�����[encombrement du trafic routier etc. ; 

�x �>�[analyse de �o�[���Æ�]�•�šant (installations, équipements, infrastructure relative au 
�Œ� �•�����µ�������o�[� ���Z���o�o�����������o�����À�]�o�o�� et aménagements éventuellement prévus) ; 

�x Définition de l'approche projet ; 

�x Une estimation sommaire des prestations à réaliser ; 

�x Adaptation du budget au besoin. 
 

2. Organisation institutionnelle et technique du projet 
 

�9 �>������� �(�]�v�]�š�]�}�v�����[�µ�v���������Œ�����������‰���Œ�š���v���Œ�]���š : é�š�����o�]�•�•���u���v�š�����[�µ�v projet de convention entre 
�o���•�������š���µ�Œ�•���]�u�‰�o�]�‹�µ� �•���‹�µ�]���(�]�Æ�����o���•���u�}�����o�]�š� �•�����[���Æ� ���µ�š�]�}�v�����š���������(�]�v���v�����u���v�š�����µ���‰�Œ�}�iet pour 
chacune de ses phases (étude, réalisation, maintenance ou extension) ainsi que les 
engagements des parties prenantes. 

�9 La mise en place au niveau local ���[un comité de pilotage et ���[un comité de suivi : 

�x Comité Local de Pilotage (CLP) : composé des différents acteurs impliqués et présidé 
par le Wali et/ou le Gouverneur de la Préfecture/Province concernée et ayant pour 
mission de piloter le projet lors de toutes ses phases et de prendre des décisions quant 
à son évolution ou son extension ; 

�x Comité Local de Suivi (CLS): composé des profils habilités parmi les acteurs impliqués. 
Il sera chargé du suivi du projet lors de toutes ses phases. 

3. �^�}�µ�u�]�•�•�]�}�v�����µ���‰�Œ�}�i���š�������o�[��pprobation du CCVP 

�9 Le CLP, après validation, transmettra au CCVP pour approbation : 
- une note de présentation évoquant : 

�x �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ������ �o�[���v���o�Ç�•����préliminaire des besoins effectuée par la CT en 
concertation avec les entités de sécurité concernées ; 
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�x la vision préliminaire, le schéma institutionnel adopté pour la gestion du projet 
���]�v�•�]���‹�µ�����o�����u�}�����o�����‰�Œ� �À�µ���‰�}�µ�Œ���o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�����š���o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v du système; 

�x �o���� ���µ���P���š�� ���•�š�]�u���š�]�(�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�U�� �o���� ���µ���P���š�� ���o�o�}�µ� �� �‰���Œ�� �o���� ���d�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[�µ�v����
proposition du montage financier ; 

�x Le planning prévisionnel du projet. 
- le projet de convention préparé entre les acteurs impliqués et qui fixe les modalités 

���[���Æ� ���µ�š�]�}�v�����š���������(�]�v���v�����uent durable du projet. 

4. ���v�P���P���u���v�š�� ���[�µ�v�� ���µ�Œ�����µ�� ���[� �š�µ����s spécialisé et proposition de 
solutions 

�9 L'engagement d�[�µ�v bureau d'études spécialisé ayant des références dans des projets de 
vidéo-protection urbaine et de gestion de la mobilité est une étape essentielle afin de 
mener une analyse approfondie du besoin et assurer éventuellement la mission de la 
maî�š�Œ�]�•�������–�ˆ�µ�À�Œ�����~�D�K���•�U���š�}�µ�š�����v��considérant : 

�¾ Les caractéristiques et particularités de la ville (Environnement, mobilité, 
administration et économie, infrastructure...) ; 

�¾ Les budgets alloués pour chaque phase ; 
�¾ Les besoins sécuritaires ; 
�¾ L'évolution technologique. 

L�[���v�P���P���u���v�š�����µ���D�K�����‰���Œ���o�����D�K���•�����(���Œ�������}�v�(�}�Œ�u� �u���v�š�������o�����Œ� �P�o���u���v�š���š�]�}�v�������•���u���Œ���Z� �•��
publics. 

La solution projetée pourra être intégrée avec d'autres solutions intelligentes (Système de 
contrôle d'accès, gestion du trafic urbain, sécurité urbaine, vidéo-verbalisation...) et celles d'autres 
partenaires (Offices nationaux, administrations publiques, infrastructures critiques, grandes 
surfaces, banques, gares routières et ferroviaires, aéroports, enceintes sportives, etc.). 

A la fin de cette phase, un document de consultation des entreprises (DCE) devra être établi 
par le MOE. 

5. Présentation des solutions proposées au CCVP 

Une fois la solution proposée par le MOE et validée par le CLP, le CLS procédera avec le 
MOE à la présentation du projet, avec ses différentes composantes (consistance, budget, 
planning�Y�•�����š���•���•���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���•�����[� �À�}�o�µ�š�]�}�v���o�}�Œ�•�����[une réunion avec les membres du CCVP, et ce 
pour avis. 

�W�}�µ�Œ���o���•���‰�Œ�}�i���š�•�����v�����}�µ�Œ�•�����[���Æ� ���µ�š�]�}�v�����š�l�}�µ�����v�����}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�U���o�������Œ� ���š�]�}�v�������•�����>�W�����š��
des CLS (avec désignation de leurs membres) devra être effective dès réception de la présente 
charte. Dans ce sens, une présentation de chaque projet et/ou système existant devra être 
effectuée par le CLS aux membres de la CCVP. 
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Les démarches précitées, �•�}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� ���‰�‰�o�]�‹�µ� ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� ���[extension et 
���[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•���•�Ç�•�š���u���•�����Æ�]�•�š���v�š�•�X 

6. Exécution et réception du projet 

Une fois lesdites solutions arrêtées par le MOE et approuvées par le CLP et le CCVP, cette 
étape consiste en l'engagement du prestataire de service pour la réalisation du projet de la vidéo-
protection suivant les dispositions du cahier de charge établi par le MOE. 

�>���•�� �‰�Œ���•�š���š�]�}�v�•�� ������ �u���]�š�Œ�]�•���� ���[�ˆ�µ�À�Œ�� (MOE) �‰�}�Œ�š���Œ�}�v�š�U�� �}�µ�š�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���•�� �u�]�•�•�]�}�v�•�� ���[� �š�µ����s, 
celles du �•�µ�]�À�]���������o�[���Æ� ���µ�š�]�}�v�����š���������o�[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����µ���•�Ç�•�š���u�� et travaux pour la réalisation du projet 
de la vidéo-protection urbaine ainsi que la réception desdites prestations. 

7. Maintenance, suivi, exploitation et évaluation du système 

�ƒ Maintenance et suivi: 

Afin de garantir un bon fonctionnement du système et assurer sa disponibilité 
opérationnelle, il est nécessaire de prévoir: 

- un suivi et une vérification continus des éléments du système par des profils qualifiés ; 
- une formation continue du personnel en charge du suivi de ce type de projets. 
- �µ�v�����P���Œ���v�š�]�����o�}�Œ�•���������o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�����µ���u���Œ���Z� �����[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����µ���•�Ç�•�š���u�����‹�µ�]���•�[� �š���v�����•�µ�Œ��

une durée prédéterminée (idéalement trois ans) ce qui permettra de préparer 
efficacement un contrat pour la maintenance ; 

- un budget pour les équipements dégradés et pour la maintenance ; 

�ƒ Exploitation du système : 

�W�}�µ�Œ�������•���Œ���]�•�}�v�•���������•� ���µ�Œ�]�š� ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U���o�������'�^�E�������o�������Z���Œ�P�������Æ���o�µ�•�]�À�����������o�����P���•�š�]�}�v�������•��
habilitations et accès au système, � �š���v�š���o�[�����š���µ�Œ���u���i���µ�Œ���������•�}�v�����Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v���}�‰� �Œ���š�]�}�v�v���o�o�������š��de 
son administration technique. Dans ce sens la DGSN décidera de déléguer aux entités désirant 
avoir un droit de visionner ou de recevoir les données produites par le système. 

Il y a lieu de souligner que le recueil et le traitement des données issues des systèmes de 
vidéo-�‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���µ�Œ�����]�v���U���•�����(���]�š�������v�•���o�–�]�v�š� �Œ�!�š���������o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�����}�µ�����Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�����������o�[���š���š�U de 
la lutte contre la criminalité et la délinquance ainsi que de la gestion de la mobilité urbaine et du 
trafic routier.  

N.B : le traitement des données à caractère personnel est régi par « la loi n° 09-08 relative à 
�o���� �‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•�� ���� �o�[� �P���Œ���� ���µ�� �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �����Œ�����š���Œ����
personnel �i�U�������o�[���Æ�����‰�š�]�}�v�������•�����}�v�v� ���•���� caractère personnel recueillies et traitées dans l'intérêt 
de la défense nationale et de la sécurité intérieure ou extérieure de l'État et ce, comme stipulé 
�����v�•���o�[���o�]�v� ��-�ð���������o�[���Œ�š�]���o�����î���������o�����]�š�����o�}�]�X�� 



 

Charte Nationale de Gouvernance de la vidéo-protection urbaine 6 

 
 

�ƒ Evaluation du système : 

�����o�[�]�•�•�µ���������•���‰�Z���•���•��������réception et de la mise en marche opérationnelle du système et avant 
�������‰�Œ�}��� �����Œ�������µ�v����� �À���v�š�µ���o�o�������Æ�š���v�•�]�}�v�U���µ�v����� �À���o�µ���š�]�}�v���‰� �Œ�]�}���]�‹�µ�����•�[�]�u�‰�}�•�������(�]�v���������u���•�µ�Œ���Œ�����š��
�‰�Œ���v���Œ�������v�����}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v���o���•�����i�µ�•�š���u���v�š�•��� �À���v�š�µ���o�•�����‰�š���•���������u� �o�]�}�Œ���Œ���o�[���(�(�]�������]�š� �����µ�����]�•�‰�}�•�]�šif et 
�À� �Œ�]�(�]���Œ���‹�µ�����o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�����µ���•�Ç�•�š���u�������•�š�����•�•�µ�Œ� ���������v�•���o���•���u���]�o�o���µ�Œ���•�����}�v���]�š�]�}�v�•�X 

A cet effet, l�[���Æ�‰�o�}�]�š���v�š��majeur du système �•���Œ�������Z���Œ�P� �����[� �š�����o�]�Œ�����v�v�µ���o�o���u���v�š���µ�v���Œ���‰�‰�}�Œ�š��
sur son �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�����À�����������•���‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�����[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v au CLP. Ce rapport sera transmis par 
la suite au CCVP pour information. 

 

8. Communication et conduite de changement 

Les CTs concernées ont pour �}���o�]�P���š�]�}�v�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Œ�� �o���� �‰�µ���o�]���� ������ �u���v�]���Œ���� ���o���]�Œ���� ���š��
permanente de l'existence du système de vidéo-protection et de mener des campagnes 
d'information, de sensibilisation et de conduite de changement �����o�[� �P���Œ���������•�����]�š�}�Ç���v�•�U��moyennant 
les supports médiatiques, afin de faciliter leur adhésion à la stratégie globale adoptée. 

A posteriori, il serait nécessaire de communiquer sur les résultats réalisés grâce à la vidéo-
protection au niveau de la ville (baisse effective de la délinquance, de la criminalité et du nombre 
���[�������]�����v�š�•�� ������ �o���� ���]�Œ���µ�o���š�]�}�v�U�� �o�]���µ�Æ�� ���š�� �(�}�Œ�u���•�� ������ ��� �o�]�v�‹�µ���v���� affectés...), et ce afin de justifier 
�o�[�µ�š�]�o�]�š�  des dispositifs installés et mettre en exergue leur valeur ajoutée. 





























Ladite charte préconise également un schéma de Bo entités à trave concertation et la coordination entre les différentes comités dédiés crées à cet effet 
d Coordinati 

un schéma de gouvernance 
qui 

favorise la 

és à travers des 

un Comité Central de Vidéo- Protection (CCVP) des Comités Locaux de Pilotage (CLP); des Comités Locaux.de suivi (CLS). 
ées Par aileurs, afin de définir un cadre de nartenariat entre les parties ip tout en tenant compte des. directives de ladite:charte,un modei convention de partenariat (dont copie ci jointe) fixant les modale 

Tinancement et. d'exécution des proiets de vidéo-protection est mis d 

disposition des CTs. 

de 

la 

est a noter que l'appui de ce Ministère à ces projets n'est garanti que pour les 

projets, jugés selon le CCVP, éligibles et conformes à la charte. 

A cet effet, je vous saurai gré de bien vouloir assurér une large diffusion de 
cette lettre circulaire et inviter tous les acteurs concernés à adhérer et à se 

conformer aux préconisations de la présente charte 

Pour le iti/stre de l'rtérieur etpar délkgaton 
Wali, Directeur 7énérai 

es iectiAtesZtaks 

Siné: Kiaid SAFIR 
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